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Politiche della direzione

Lo scopo che si prefigge la Nostra Azienda ¢ quello di ottenere una sempre maggiore competitivita sul mercato
offrendo ai propri clienti un servizio che, oltre ad essere altamente specializzato, offra la garanzia della qualita del
prodotto e della puntualita nelle consegne.

Per raggiungere questi obiettivi perd non ¢ sufficiente soltanto un buon sistema organizzativo interno, ma ¢
indispensabile I’impegno a volersi sempre migliorare da parte di ogni singolo collaboratore sia esterno che interno
all’ Azienda.

Ed ¢ proprio la grande importanza che per noi ha ciascun collaboratore con tutte le sue peculiarita che valorizziamo
la sua creativita e spirito d’innovazione.

Grazie a questa “liberta” individuale la nostra azienda puo perfezionarsi continuamente garantendo prodotti e servizi
di alta qualita a costi sempre pitl contenuti.

Ai nostri collaboratori viene inoltre chiesta la massima disponibilita verso i clienti per fornire loro tutte le
informazioni e i chiarimenti tecnici necessari.

Con tali obiettivi, e nell'ottica di migliorare continuamente le nostre prestazioni, abbiamo implementato un Sistema
di Gestione per la Qualita secondo i dettami della norma UNI EN ISO 9001:2015 in modo da lavorare
quotidianamente per:

- la prevenzione delle non conformita in tutte le fasi dei nostri processi e relativamente ai servizi/prodotti forniti;

- la conoscenza ed il rispetto inderogabile delle norme tecniche e legislative che regolano il settore, delle convenzioni
sottoscritte, ed in particolare nel rispetto dei criteri di sicurezza prescritti dalla normativa vigente e di riservatezza dei
dati trattati;

- la presenza in azienda di un parco macchine ed attrezzature di qualita e al passo con 1'innovazione tecnologica;

- la soddisfazione delle aspettative dei clienti e delle altre parti interessate per lo sviluppo di relazioni soddisfacenti
per entrambi.

La presente politica sara riesaminata con frequenza minima annuale al fine di valutarne l'eventuale necessita di
aggiornamento ed esposta in azienda per la diffusione al personale tutto.

La diffusione del presente documento verso le parti esterne interessate sara effettuata per consegna di copia in
formato elettronico previa richiesta della stessa alla Direzione

Massa Marittima, 10/01/2022 La Direzione
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